CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A REDE INTERNET DA IDENTIFICAGAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATADA: CZNET PROVEDOR DE INTERNET LTDA, com sede em Rodeio Bonito, RS, situada
na Av. do Comércio, N° 752, sala 03, Bairro Cantro , CEP 98360-000, inscrita no CNPJ sob o N°
06.910.203/0001-00 e no cadastro Estadual sob o N° 217/0011581, neste ato representa na
forma de seu Cadastro Social.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado, o presente Contrato de
Prestacdo de Servigos de Conexdo a Rede de Internet, que se regera pelas clausulas seguintes e
pelas condi¢des descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 1a. O objeto do presente contrato é a prestacdo de servicos e acesso 4 rede de
computadores, através de protocolo TCP/IP, via rddio com conexdo 4 em circuito de dados, ou
cabo, incluindo aqui o acesso aos mais variados bancos de dados, com possibilidade de envio,
copia e gravagao de arquivos de distintas naturezas.

Paragrafo primeiro. O CONTRATANTE terd ao seu dispor, o servico de correspondéncia
eletrOGnica, mediante disponibilizacdo de caixa postal pelo REQUERIDO, para a comunicagao
entre usuarios da internet e entre 0s proprios contratantes.

Paragrafo segundo. CONTRATADA ndo serd, em hipdtese alguma, responsdvel pela interrupgdo
ou suspensdo da conexdao a rede internet, e pelos danos decorrentes, nos casos de.

* Interrupgdo no fornecimento de energia elétrica para o sistema da CONTRATADA.
* desligamento ou interrup¢do tempordria do sistema, decorrente de reparos ou
manutengao das redes elétricas e telefénicas externas;

* Incompatibilidade os sistemas do CONTRATANTE com os da CONTRATADA, ocasionada por
alteragbes das configuracées do computados do CONTRATANTE, posteriores a contratacao do
servigo;

* Motivos de forga maior, o ndo pagamento das mensalidades nas datas pré-estabelecidas,
caso fortuito ou acdo de terceiros, que ocorram independente da vontade da CONTRATADA,
como por exemplo, interrup¢do ou cancelamento dos seguintes servigos basicos: acesso a Rede
Internet através das linhas internacionais de Rede Nacional de Pesquisas, EMBRATEL e/ ou outro,
conexdo LCPD e de linhas telefénicas da operadora local.



DAS RESPONSABILIDADES CIVEIS E CRIMINAIS

Clausula 2a. O CONTRATANTE respondera civil e criminalmente pelo conteldo disposto em sua
area de Home Page, pelo backup da mesma, bem como, pelas mensagens transmitidas por ele
ou para ele, sob sua autorizacdo, especialmente aquelas que venham a ofender dispositivo ou
principio legal, ético e moral, ou qualquer usuario da rede, mesmo que de outro provedor,
localidade ou pais, ficando, desde ja, como Unico responsavel por quaisquer informacdes que
distribua na rede e quaisquer outros prejuizos que venha causar a CONTRATADA ou a terceiros.

Paragrafo tnico. O CONTRATANTE serd o Unico responsavel:

* pela utilizagdo, por si ou por terceiro, seu LOGIN ou SENHA PESSOAL;

* por prevenir-se contra a perda de dados, invasio de rede, eventuais dados causados pela ma
utilizacdo do servico, tais como Virus de computador, roubo de senha e dados de qualquer
natureza;

* pela aquisicdo, instalacdo e manutencdo de seus equipamentos e programas, sendo livre a
escolha de fornecer opg¢des de configuracdo, desde que nao altere as configuragdes iniciais que
garante a  compatibilidade com o sistema de prestacido de  servico;

* por arcar com todas as sancdes e penalidades decorrentes de seus atos;

* por honrar todos os recursos financeiros, contratuais e legais que assumir, desobrigando a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade por danos causados a terceiros, independente de
sua natureza, seja por dolo ou culpa, decorrente da utiliza¢ao do servigo, ora contratado, ou pelo
CONTRATANTE ou por terceiro que empregue com ou sem autorizacdo seu acesso Via Radio.

DA CONDUTA DO CONTRATANTE

Clausula 3a.Sempre que utilizar o servico de conexdo, o CONTRATANTE devers3,
necessariamente, observar o padrao de conduta vigente na Rede Internet e abster-se de:

* invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senha e dados privados,
modificar arquivos, ou assinante, ou desenvolver programas de acesso ndo autorizado a

computadores, arquivos, programas e dados residente na rede;
* divulgar propaganda ou anuncios de qualquer espécie, através de correio eletrénico, salvo
guando expressamente pelo destinario;

* Desrespeitar as leis e normas em geral, especialmente aquelas que versem sobre direito
autoral e propriedade intelectual.

DA FISCALIZACAO

Clausula 4a. A CONTRATADA fiscalizard a conduta do CONTRATANTE no uso da rede, podendo
notifica-lo caso detecte irregularidade.



Paragrafo primeiro. Caso o CONTRATANTE n3ao tome providencias e medidas solicitadas pela
CONTRATADA, esta poderd, a qualquer momento e a seu critério, independentemente de acdo
ou ordem judicial, suspender temporariamente ou definitivamente a prestacdo de servico ao
CONTRATANTE;

Paragrafo segundo. A adog¢do das medidas previstas no pardgrafo primeiro, ndo enseja ao
CONTRATANTE o direito de ressarciamento, indenizagdo ou multa a qualquer titulo.

DO PAGAMENTO PELO SERVICO

Clausula 5a. O CONTRATANTE terd direito a usar o servigo contratado, mediante o pagamento
das taxas de adesdo, além do pagamento da assinatura mensal e dos extras, todos especificados
neste instrumento, conforme o] Plano de Acesso aderido.

Paragrafo primeiro. A ndo utiliza¢do do(s) servico(s) objeto deste contrato ndo desonera o
CONTRATANTE do pagamento da sua assinatura mensal, enquanto este contrato permanecer
vigente.

Clausula 6a. A taxa de adesdo e configuragdo sera paga em parcela Unica, juntamente com o
pagamento da primeira mensalidade ou no ato da visita técnica da CONTRATADA ao
CONTRATANTE, caso esta se faca necessaria, mediante cheque ou espécie, contra recibo, ou
ainda por autorizagdo para débito em cartdo de crédito do CONTRATANTE ou de terceiro, neste
caso, devidamente autorizado pelo titular do cartdo. A critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera ser dispensado do pagamento das taxas de adesdo e
configuracado.

Clausula 7a. Eventuais taxas adicionais referentes a inscricdo e instalacdo do servi¢o da Internet
a cabo, quando contratada, devem ser pagas pelo CONTRATANTE juntamente com o pagamento
da primeira mensalidade. Este valor consta expressamente da Formalizagdo Contratual (''Taxa de
Inscri¢do/Instalagdo"). A critério Unico e exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE poderad ser
dispensado do pagamento de referidas taxas.

Paragrafo tnico. O pagamento das taxas, referido nesta clausula, deverd ser efetuado mediante
cobranca bancaria, débito em cota corrente do CONTRATANTE, depdsito em conta corrente da
CONTRATADA ou através de em cartdo de crédito do CONTATRANTE, ou de terceiro, desde que
devidamente  autorizado por este, conforme acordado entre as  partes.

Clausula 8a. O atraso no pagamento das mensalidades dara direito a CONTRATADA de proceder
a desativacdo do acesso do CONTRATANTE, de acordo com o previsto na clausula 15a deste
contrato.

Clausula 9a. O inadimplemento do CONTRATANTE implicard na obrigacdo de pagar os encargos
financeiros de acordo com as taxas praticadas pelo mercado, observada a legislacdo aplicavel,
sem prejuizo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor efetivamente devido com
0s acréscimos contratuais e legais, acrescido de juros cumulativos de 1% (um pd cento) ao més
ou fracado do més.



Clausula 10a. O valor referente ao primeiro més sera cobrado proporcionalmente de acordo com
a data da adesdo do CONTRATANTE a CONTRATADA, obedecendo-se o seguinte;

* para a inscri¢cdo efetuada no periodo compreendido entre o dia 1° e o dia 20 (primeiro a vinte)

serd efetivamente cobrado, no ato da inscri¢do, o valor proporcional ao més em curso; enquanto
gue, para a inscricdo efetuada entre os dias 21 e 31 (vinte e um e trinta e um) serd efetivamente
cobrado, no ato da inscricdo, o valor proporcional aos dias do més em curso, juntamente com a
modalidade de pagamento;
* 0 servigo serad pago antecipadamente e o seu vencimento ocorrera no dia 1° (primeiro), para
pagamento com cartdo de crédito e no dia 10 (dez) em se tratando de boleto bancério ou outra
modalidade de pagamento;

* as rescisoes, suspensodes e alteracdo de contas, solicitadas na forma das clausulas seguintes
deste contrato, terdo prazo contado, pra efeito de cobranca, a partir da data da sua solicitacao
e, para efeito de cobranga, serd efetuada o calculo proporcional levando-se em consideracdo a
data da solicitagdo e da efetuacdo do pleito.

Clausula 11a. No sentido de manter o equilibrio econ6mico deste contrato, os valores
inicialmente pactuados poderdo ser reajustados anualmente, a cada periodo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de inicio da vigéncia deste contrato ou do ultimo reajuste
realizado.

O reajuste serd aplicado com base na variagdo acumulada do indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ou do indice Geral de Pre¢os do Mercado (IGP-M), conforme indice
adotado pelo PROVEDOR no periodo, utilizando-se sempre o indice oficial divulgado pelos
6rgdos competentes.

Na hipdtese de extingdo, substituicdo ou impossibilidade de utilizagdo do indice eleito, o
PROVEDOR podera adotar outro indice oficial que reflita a recomposicao do poder aquisitivo da
moeda, preservando o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

DO PRAZO, SUSPENSAO E RESCISAO CONTRATUAL.

Clausula 12a. O presente contrato tem prazo determinado de 12 (doze) meses a contar da data
de assinatura do mesmo. Apds, se nao recendido, correra por prazo indeterminado.

Paragrafo primeiro. Na vigéncia do presente contrato em prazo determinado, ficara obrigado o
CONTRATANTE, no caso de rescisdao unilateral, pagar 50% das mensalidades faltantes para o
termino do prazo contratado a titulo de indenizagao.

Paragrafo segundo. Na vigéncia do contrato por prazo indeterminado, podera haver a rescisdao
ou suspenso a qualquer tempo, sem ensejar qualquer indenizacdo ou recusa pelas partes, desde
que ocorra mediante notificacdo expressa e prévia de 30 dias, por fac-simile ou por correio
eletrénico. Durante este periodo de 30 dias as partes continuam obrigadas ao cumprimento
deste instrumento.



Clausula 13a. A CONTRATADA suspendera o contrato se, a seu exclusivo critério, considerar
inapropriada a utilizacdo do servico pelo CONTRATANTE, que, neste caso, sera, logo em seguida,
devidamente notificado, por telefone, correio eletrénico ou correspondéncia postal, para sanar
o problema imediatamente.

Clausula 14a. Havendo persisténcia no uso inapropriado do servico, a CONTRATADA rescindira
este contrato, independente de notificagcdo prévia, cabendo ao CONTRATANTE ressarci-la pelos
prejuizos que Ilhe forem causados.

Clausula 15a. O inadimplemento do CONTRATANTE por prazo maior ou igual a dez (10) dias
facultara a CONTRATADA suspender a prestacdo do servico, a seu exclusivo critério. Estendendo-
se esta situacdo por mais dez (10) dias, podera ser este contrato rescindido unilateral, a
critério da CONTRATADA, independente de aviso prévio. O valor devido pelo CONTRATANTE sera
cobrado de forma extrajudicial ou judicial.

Paragrafo Unico. O descumprimento de qualquer das disposi¢cdes estabelecidas no presente
contrato, bem como a faléncia ou concordata de qualquer das partes, autoriza a rescisao de
ponto deste instrumento, sem necessidade de notificacdo prévia.

Clausula 16a. Os equipamentos instalados serdo colocados em regime de comodato ficando o
CONTRATANTE isento de novos pagamentos por eventuais fatos juridicos que ocasionem
sinistros nestes equipamentos, exceto os atos causados por dolo ou culpa pelo CONTRATANTE.

Clausula 17a. No caso de término ou rescisdo do presente contrato, a CONTRATADA em qualquer
momento podera promover a imediata retirada dos equipamentos instalados em regime do
comodato.

Clausula 18a. A CONTRATADA se reserva o direito de suspender, alterar, ou extinguir qualquer
tipo de servico e funcdo de sua utilizacdo, venha causar dano ao sistema ou venha a ser
reprovado por circunstancias operacionais, podendo ainda, suspender qualquer falsidade que
seja ou possa ser disponibilizada ao CONTRATANTE, sempre mediante aviso prévio de sete dias
e, com a conseqliente eliminagdo de taxa correspondente ao servico especifico.

Clausula 19a. A CONTRATADA poderd eventualmente, deixar de exigir uma obrigacdo que este
instrumento |he outorga, entre tanto, tdo liberalidade ou tolerdncia ndo importa, em hipdtese
alguma, renuncia dos seus direitos, alteracdo a novac¢do do contrato;

DAS PROMOGOES

Clausula 20a. Quaisquer promogdes que vierem a ser realizada em que incorram em liberdade
por parte da CONTRATADA em favor do CONTRATANTE, no que tange as clausulas deste contrato,
nao implicam em direito do CONTRATANTE a continuar obtendo os beneficios decorrentes desta
liberalidade, finda a referida promocao.



DO FORO

Clausula 22a. As partes elegem o foro da Comarca de Rodeio Bonito (RS), para dirimir quaisquer
duvidas oriundas deste Contrato de Prestacgdo de Servigos e de Termo de Adesdo e de eventuais
comunicagdes e /ou adiantamentos, renunciando expressamente a outro por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de igual
teor, juntamente com duas testemunhas



